
L’azienda

Mission e competenze

Ci impegniamo per fare in modo che le tecnologie di 

classe 'enterprise' normalmente destinate alle realtà 

con migliaia di computers siano disponibili, con lo 

stesso livello di efficienza e affidabilità, anche per chi 

di computer ne ha uno, dieci o cento.
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   La  M is s i o n 

 

La  g loba l i z zaz io n e de l  m er cato ,  le  con t i n ue  t ras for m az ion i  

de l l ' am bi e nt e  in  cu i  o pe ra no  l e  im pr e se  e  l ' ac u ir s i  d e l la  

concor re nza  im po ngo no  a l le  az i e nd e u na  s trao rd i nar i a  te n s io ne  

ver so  l ' i n novaz ion e.  

In  q ue s te  d i nam ich e la  t ec no lo g i a  IT  ha  u n r uo lo  d e c is ivo .  

I l  ca mb iam e nto  d i  pos iz io ne  n e i  co nfro nt i  d e l l ' I nfo r mat ion 

Tech no logy  p uò  g en er ar e  un  i nco nt ro l la to  a ume n to  de i  co st i  e  

un a  se r i e  d i  pro bl ema t i ch e nuo ve,  l eg at e  sop ra tt ut t o  a l  fa t tor e  

s ic ur ezza ,  d i f f ic i l i  da  a mm in i str ar e  p er  l ' u t en te  f in a l e .  

 

Da  " Ser v iz i o  p er  l ' IT ”  a  " IT  c ome  ser v iz i o "  :  è  da  qu e sta  

met amorfo s i  c he  n asc e  la  f i lo sof ia  c h e g u id a  i l  no s t r o  lavo ro .  

An cora  poc hi  op er ato r i  IT  de l l ' am bi to  Sma l l  Bu s in e s s  so no  

r i usc i t i  a  ca pi r e  l a  v er a  es se nza  d i  u na  m e todo log ia  che  è  

se mp l ic em e nt e u na  v i s io n e nuo va  d i  u na  f i lo sof ia  a n t ica  c h e 

favor isc e  la  p rev e nz io n e e  la  s ta nd ar dizzaz io ne  d e l l e  o pe raz io n i  

p i ut to sto  c h e l a  r i so l uz io n e de g l i  i nc i d en t i .  

Per  no i  qu e sto  s ig n i f ic a  a n a l i z z ar e  su l  c am po l e  e s i g enz e d ei  

c l i e nt i  e  accom pa g nar l i  i n  un a  t ra sfo rmaz ion e c h e d i rem mo 

f i s io lo g i ca ,  co ns e nt e ndo  l oro  d i  f r u i re  d i  se rv iz i  IT  a f f i da bi l i  e  

co l la u dat i ,  p iu tto sto  ch e a cq ui s i re  i n  p rop r io  la  e q ui va l en t e  

tec no lo g i a  co n co st i  sp rop orz io nat i .  

 

An a l i z za n do  s em p l ic em en t e l a  sta t i s t ica  r i s u l ta  e v i d en t e  c he  

un a  es em p lar e  pro g et taz i one  d e l l e  proc e du re  d i  s er v iz io ,  

accomp ag na ta  da l l a  g e st io ne  p roa tt iva  d ei  s i s t emi  e  da l la  

v i r tu a l i z zaz io n e co ns e nt i t a  d a l le  t ecno log i e  a tt ua l i ,  ab bat to no  

dra s t ica me n te  i l  r i sch io  d i  mal fu nz iona me n t i .  A nc h e  q ua n do  

qu e st i  s i  ve r i f ic ano ,  l e  pr e cauz ion i  a dot ta te  p re ve nt i vame n te  

cons e nto no  di  r en d er e  i  d an ni  i r r i so r i .  

 

I l  nos tro  im p eg no  è  q ue l lo  d i  pro ge tta r e,  co l la u dar e  ed  e rog ar e  

qu e sto  t i po  d i  se rv iz i  IT ,  s e l ez io na n do  co sta nt em e nt e l e  mi g l ior i  

tec no lo g i e  d is po ni b i l i  e  g a ran t en do  la  co n su l enz a  i n  ogn i  f as e  

ope rat iv a ,  s ia  e s sa  pr e- ve nd it a  o  po st -v e n di ta .  T u t t o  c iò  

"as s icu ra n do"  i  se rv iz i  co n  u n prof e ss io na l e  s up po r t o  

s i s t em is t i co .  

 

   Le  c om pete nze  

 

Ab b iamo sc e l to  com e co re  b us i ne s s  la  ge s t io ne  d i  ha rdwa r e e  

so f twa r e c he  h an no  u na  st re tt i s s i ma co rr e l az io ne  co n i l  

ne twor k i n g  e  l a  s ic ur ezza .  

Per  q u es to  mo t ivo  i nv es t i amo con  con t i n ui tà  n el la  f ormaz io n e 

de i  tec n ic i  e  sc e g l iamo co me pa rt n er  i  le ad er  ne i  lo ro  r i s p et t iv i  

d i  me rca to .   

Per  op er ar e  co n par t ne r  c ome C i sco ,  For t i ne t ,  T re n d  Mic ro ,  

VMwar e,  K as eya ,  P bx n s i p,  APC,  HP,  etc .  a bb iamo  ac q ui s i to  le  

nec e ss ar ie  ce rt i f i caz io n i .  

 

La  no st ra  o f fe rta  d i  s erv iz i  copr e  t ut te  l e  nec e ss i t à  d e l le  

im pr es e f i no  a  50 0  d i p en d en t i  p e r  l a  ge st io ne  d el l e  at t iv i tà  d i  

in f ra st r ut tu re  IT  evo l u te,  con o pe rat iv i tà  d i  24  o re  a l  g io rno  p er  

365  g ior ni  a l l ' a nno .  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  A l c u n i  d a t i   

O p e r a t i v i  d a l  1 9 9 0  s e n za  i n t e r r u z i o n i  

S e d e  p r o p r i a  i n  T r e n t o  

C e r t i f i c a z i o n e  I S O  9 0 0 0  d a l  2 0 0 1  

C o p e r t u r a  d i  t u t t o  i l  n o r d  I t a l i a  

C a l l  c e n t e r  c o n  p r e - o p e r a t o r e  

C a l l  c e n t e r  p e r  c o n t a t t o  d i r e t t o  c o n  i  t e c n i c i  

I n f r a s t r u t t u r a  p r o p r i e t a r i a  p e r  i l  m o n i t o r a g g i o  

I n f r a s t r u t t u r a  p r o p r i e t a r i a  p e r  i l  m a n a g e m e n t  

I n f r a s t r u t t u r a  p r o p r i e t a r i a  p e r  i l  b a c k u p  

I n f r a s t r u t t u r a  p r o p r i e t a r i a  p e r  l a  s i c u r e z za  

 
  I  n o s t r i  p u n t i  d i  f o r z a  

O r a r i  o p e r a t i v i  e s t e s i ,  f e s t i v i  c o m p r e s i  

S L A  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  c r i t i c h e  

G e s t i o n e  p r o c e d u r e  d i  s u p p o r t o  c o n  t i c k e t  

G e s t i o n e  d i  p a r c h i  m a c c h i n e  d a  5  a  5 0 0  u n i t à  

T e c n o l o g i e  d i  m o n i t o r a g g i o  e v o l u t e  

T e c n o l o g i e  d i  t e l e a s s i s t e n za  e v o l u t e  

F r a m e w o r k  d i  m a n a g e m e n t  n o n  i n t r u s i v o  

E l e v a t i s s i m o  l i v e l l o  d i  a u t o m a z i o n e  p r o c e d u r e  

S e r v i z i  d i s t r i b u i t i  i n  t r e  d a t a c e n t e r  

M a g a z z i n o  r i c a m b i  h a r d w a r e  

M a g a z z i n o  r i c a m b i  p e r  s e r v e r  H P  P r o l i a n t  

R e p e r i b i l i t à  c o m p o n e n t i  s e r v e r  o b s o l e t i  

M a g a z z i n o  d e s k t o p  p e r  d i s a s t e r  r e c o v e r y  

M a g a z z i n o  s e r v e r  p e r  d i s a s t e r  r e c o v e r y  

M a g a z z i n o  n e t w o r k i n g  p e r  d i s a s t e r  r e c o v e r y  

C o m p e t e n z e  p r o p r i e  p e r  t u t t i  i  s e t t o r i  d i  a t t i v i t à  

C o m p e t e n z e  i n  s e t t o r e  i n d u s t r i a l e  

C o m p e t e n z e  i n  s e t t o r e  s a n i t a r i o  

C o m p e t e n z e  i n  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o  

C e r t i f i c a z i o n i  F o r t i n e t   

C e r t i f i c a z i o n i  T r e n d  M i c r o  

C e r t i f i c a z i o n e  A c r o n i s  A C E  

C e r t i f i c a z i o n e  S n o m  S C E  

 

 


